O Concello de Verin activa un novo servizo gratuito de informaciéon municipal via WhatsApp
Luns, 15 Marzo 2021 11:38

'O Concello de Verin pon en marcha un novo servizo gratuito de informacién via WhatsApp no
gue se ofrece toda a actualidade de servizo publico e de interese para a cidadania.

A comunicacion a través de WhatsApp permitira aos usuarios desta aplicacién ter a sua
disposicién informacion en tempo real e de maneira continuada nos seus dispositivos maobiles,
podendo desta forma, estar ao tanto da informacién municipal mais relevante; axenda cultural,
noticias, alertas de dltima hora, eventos, cursos, lecer, etc.

Establecerase unha canle de comunicacién unidireccional a través do servizo de mensaxeria
WhatsApp, por tanto, non se respondera a ningunha mensaxe nin se atenderan consultas
personalizadas. O servizo prestarase exclusivamente mediante listas de difusién e en ningun
caso farase uso dos grupos de devandita aplicacién.

Como me dou de alta?

- Memorizar na axenda de contactos do teléfono mébil 0 nimero 663 98 79 01, por exemplo co
nome “Actualidade Municipal Verin”.

- Enviar unha mensaxe coa palabra ALTA.
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- Recibiras un whatsapp de notificacion, quedando activado o servizo nas 24 horas seguintes.

Como me dou de baixa?

- Todos os usuarios poden solicitar a sta baixa no servizo en calquera momento, enviando
unha mensaxe ao mesmo numero coa palabra BAIXA.

- Recibiras un WhatsApp de notificacion.

NORMAS DE USO

« As mensaxes informativas faranse mediante listas de difusion, é dicir seran mensaxes
puntuais e unidireccionais que envie o Concello, e non grupos onde se interactue entre os
seus membros.

» En ningun caso responderase a dubidas, queixas ou consultas, para iso estan as canles
habituais do Concello. S6 emitiranse mensaxes predefinidos de confirmacion de alta e baixa
no servizo.

* Non esté permitido incluir o contacto “Actualidade Municipal Verin” en grupos de WhatsApp.
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» Os usuarios non poderan enviar mensaxes inadecuadas ao servizo de informacién via
WhatsApp do Concello, este tipo de mensaxes considerarase como mal uso do servizo e iso
supofiera a suspension do servizo a ese contacto e o seu bloqueo, se asi se estima oportuno.

O Concello de Verin resérvase o dereito para modificar estas normas se asi o considera
necesario.
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