Nova paxina web e Oficina Virtual do Cidadan do Servizo Municipal de Auga
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A empresa Espina & Delfin, SL., concesionaria do servizo municipal de auga de Verin,
presenta unha nova paxina web na que se inclte unha Oficina Virtual do Cidadan, destinada a
facilitar informacién béasica sobre este servizo e impulsar as xestions administrativas do
mesmo.

A web, www.espinaydelfin.com, inclue teléfonos de contacto, enderezo postal, localizacion
sobre mapa e enderezo electrénico da oficina de Espina y Delfin en Verin. Ademais, permite
acceder a toda a informacion referente a taxas e prezos, regulamentos, canon da Xunta de
Galicia ou calquera outra lexislacién aplicable no concello, consulta de tramites de altas,
baixas, cambio de titularidade ou a documentacion a aportar en cada caso para poder efectuar
o tramite.

Por outra banda, esta web oferta aos/as verinenses a posibilidade de realizar boa parte das
xestions mais habituais nunha oficina desde a sua casa, evitando desprazamentos ou xestion a
través do teléfono, a través da Oficina Virtual do Cidadan. Entre as xestiéns que se atopan na
mesma estan: lectura de contadores -mediante un breve formulario podera enviar directamente
a lectura do contador cando non se atope en casa no momento da visita dos inspectores-,
cambio/notificacion/domiciliacién do pagamento -cambios nas domiciliacidons bancarias para o
pago dos seus recibos-, factura online -0 servizo permite consultar e imprimir facturas
electronicas emitidas pola empresa, que incluen unha sinatura dixital para garantir a
autenticidade da sua orixe e a integridade do seu contido- e servizo de consulta de consumos
-desde a oficina virtual podera acceder aos consumos tanto medios como totais que se
efectuaron no seu domicilio ou empresa, asi como ao importe que este consumo Supuxo-.

Esta iniciativa sup6n un paso mais na aposta pola atencién personalizada e as novas
tecnoloxias na empresa Espina & Delfin, SL, que permite acceder & informacion en tempo real,
lexislacion aplicable e ligazéns a organismos publicos onde comprobar a informacion.




